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LES CLES DU DEVELOPPEMENT PERSONNE!

E<t-ce bien utile ?

Formations, coaching... : st [ ‘engouement des salariés,

mais aussi des entreprises, pour les thématiques liées

au développement personnel nest plus & démontrer, a quot
ces prestations servent-elles vraiment 2 Comment faire

les bons choix entre les différentes offres proposées et les
multiples structures présentes sur ce marché ?

RENTE-SIX POUR CENT DES FORMATIONS
EFFECTUEES DANS LE CADRE du Droit individuel &
la formation (Dif) sont dédiées aux thématiques
lies au développement personnel, a la commu-
nication et a lefficacité professionnelle. Elles arri-
vent ainsi en téte devant les langues (21 %), selon
une enquéte Demos et Kelformation.com, réalisée

‘octobre 2010 a mars 2011 et intitulée “Droit indi-
viduel 2 la formation : quelle réalité pour les sala-
riés ?” Certes, les formations métiers sont généra-
Jement suivies dans le cadre du Plan de formation
de I'entreprise, mais cela est tout de méme révé-
lateur d’'un engouement des salariés pour cette
question.
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Alors, véritable tendance de fond ou effet de
mode ? “Clest une mode qui dure depuis long-
temps”, ironise Jean-Louis Muller, directeur
associé Groupe Cegos et expert en développement
personnel. Je suis rentré en 1978 chez Cegos et
cétait déja la mode. A lUépoque, le grand produit
en plein développement était lanalyse transaction-
nelle. Depuis, le chiffre d affaires a toujours étéen
croissance’.

Un avis que partage Claire Roy, responsable du
domaine Efficacité professionnelle, Développe-
ment personnel et Communication de CSP For-
mation. Elle souligne toutefois un changement de
taille : “Ce qui est nouveau, cest que les entreprises
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prennent [cette question] au
sérteux. Plus quun engouement
et quune mode, cest une vraie
prise de conscience - presque un
éveil - a Uimportance et Lutilité
de savoir se connaitre, saffirmer,
se développer professionnelle-
ment, socialement, relationnelle-

Ce qui est
nouveau, cest que

poursuit-il. Mais aujourdhui,
sachez que vos attitudes et com-
portements sont sur-interpré-
tés. 1l serait dommage que ces
derniers fassent que les change-
ments ratent.”

Autre raison selon lui de cet
engouement pour le dévelop-

ment...” . pement personnel, le fait qu’il y
les entreprlses ait “de moins en moins d'organi-

§£§§§§§§é§¥ ,;EL prennent le Sdations dc.ollectives,D une bazl;se
L . d éV el 0 ement es synaucats, etc. Du co‘up, es
Si I'intérét pour la question du PP gens sont un peu face au ‘Grand
développement personnel sem- personnel au Tout’ On leur dit que cest le
ble donc bien ancrée, et ce sérieux. client qui pilote Uentreprise,

depuis plusieurs années, Jean-

Louis Muller rappelle que celle-

cijoue tout de méme un role différent aujourd hui.
Pour lui, elle est un enjeu majeur dans le contexte
actuel pour plusieurs raisons : “Les choses sont tel-
lement complexes, que les chefs dentreprise, et
nous-meémes, disons aux cadres managers, aux
chefs de projet, que le premier outil du manager,
cest eux”. En somme, dans des situations de chan-
gement (surtout dans les situations de crise
nécessitant parfois des mesures impopulaires), un
manager qui laissera entrevoir une sorte de flot-
tement n‘aura plus aucune autorité et ne parvien-
dra pas a le faire accepter. “Clest bien davoir des
méthodes, des recettes, parce que cela donne des
reperes, de bonnes pratiques, des picges a éviter,

qu’ils dotvent se débrouiller et

que cest a eux dorganiser leur
propre trajectoire professionnelle. Il y a intérét a
étre solide’.

Les salariés, souvent stressés, sont également
alarecherche de solutions les aidant a gagner en
sérénité et en aisance. D’ailleurs, les formations
peuvent aussi étre des moments de pause, permet-
tant de faire redescendre la pression mais aussi
d’échanger, parfois entre cadres et non-cadres. “7/
Yy a un effet cathartique, on exprime aux autres
quels sont nos problemes”, conclut-il.

FAIRE LA DIFFERENCE

Pour Claire Roy, si les entreprises s’intéressent
aujourd’hui a ce sujet, cest tout simplement »»»

www.courriercadres.com - www.cadrestv.fr

COURRIER CADRES 53 JUILLET - AOUT 2011

“Le premier outil
du manager,
cesteux.”
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»» pparce que cela aune réper-
cussion sur lefficacité profes-
sionnelle : “Toutes les études
sociologiques et statistiques
montrent que st 0OUS PTENEZ UN
leader, & un certain niveau, ils
ont tous un développement
cognitif équivalent. I ls ont tous
fait de grandes études, ils ont
tous une capacité a comprendre
vite, & mettre les informations
en paralléle, etc. Ce qui va faire
la différence, cest que ‘le grand
leader’ a en plus une intelli-

z

gence émotionnelle, une intelli-

gence relationnelle. Ou plutot, il y a prété atten-

Les systemes sont
gagnants quand ils
ont une bonne
capacité a travailler
ensemble.

LES CLES DU DEVELOPPEMENT PERSONNE!

Le manager doit également
apprendre a tirer le meilleur de
ses collaborateurs, 2 les rendre
encore plus performants. Pour
cela, il doit trouver les clés pour
les motiver et les inciter & coopé-
rer. La communication tient alors
une place cruciale. 1l sagit de
savoir transmettre de Penthou-
siasme, de donner du poids a ses
arguments pour convaincre. Sans
intelligence émotionnelle, le
cadre ne pourra véhiculer ces
messages. “Un manager peut
terriblement faire la différence,

assure la responsable du domaine Efficacité

tion et il les a cultivées. Il a donc travaillé son  professionnelle, Développement personnel et
développement personnel en termes d’intuitionet ~Communication de CSP Formation. Et on nest
jamais trop petit pour [cela ], méme un manager

de relations”.

i JE ST ST QIO

primordiaux.

(44 %).

de proximité’.
Développer

3 1a fois de la flexibilité, mais aussi
de la solidité, connaitre et entretenir sa motiva-
tion, trouver sa place dans Pentreprise, savoir rela-
tiviser, savoir gérer son stress et ses émotions mais
aussi saffirmer... : quelle que soit la place que tient
le collaborateur dans la hiérarchie, ces atouts sont
“Les systemes sont gagnants quand
ils ont une bonne capacité a travailler ensemble’,
indique Claire Roy.

QUELLES FORMATIONS ?

Dailleurs, comme le révélait une étude de CSP
Formation, publiée en avril 2011, dans l'univers
professionnel, la totalité des managers dont un
collaborateur a suivi une formation en dévelop-
pement personnel - communication estime que
celle-ci a eu un impact positif sur son savoir-faire
et 97 % sur son savoir-etre. Coté savoir-étre, les
participants ont constaté qu'ils ont une meilleure
connaissance d’eux-méemes et quils gérent mieux
leurs émotions (48 %), qu’ils saffirment et déve-
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loppent plus d'aisance en général (44 %) mais
aussi qulils managent mieux les situations a
enjeux ou conflictuelles (43 %). Sur le plan des
savoir-faire, les formations ont, selon eux, permis
d’améliorer la communication & l'oral (51 %), de
changer le regard porté sur les autres et l’entre-
prise (44 %) et de générer un gain d'efficacité

D’une maniere générale, ces formations sont
estimées positives par tous. Elles obtiennent en
effet un taux d’impact de 7 sur 10, avec 30 % des
notes comprises entre 7 et 8.

Si elles semblent convaincre, quelles sont les
plus suivies ? “Mieux se connaitre et saffirmer”,
“communiquer avec efficacité” et “développer

son intelligence émotionnelle” sont les trois
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themes de formation arrivés en téte a la fois pour
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leur impact et leur attractivité, dans I’étude
CSP Formation. La “prise de parole” ou la “ges-
tion du stress et du temps” restent également tres
demandées.

ET LE COACHING ?

Outre les formations, I'une des méthodes qui peut
s’avérer utile en matiere de développement per-
sonnel est celle du coaching. Comme l'explique
Ana Fernandez, coach et formatrice (EnergyCoa-
ching), cette technique consiste a “accompagner
un salarié ou un demandeur d'emploi dans l'ob-
tention d’'un résultat dont lobjectif est une tran-
sition professionnelle. Par cela, on entend soit
rebondir sur un nouwveau poste en restant dans la
méme entreprise, soit rebondir vers Lextérieur, soit
trouver un poste quand on est demandeur d’em-
ploi” Le mot transition doit étre entendu au sens
large, une nouvelle prise de responsabilités, par
exemple, peut effectivement soulever différentes
questions, comme la nécessité de s’affirmer, de
mieux gérer son temps ou de communiquer, etc.

En termes de fonctionnement, il s’agit selon
elle, “d'un accompagnement cote a cote”, qui ne doit
surtout pas étre confondu avec d’autres disposi-
tifs. “Ce n'est pas un bilan de compétences, ce nest
pas dumentorat, ce nest pas une analyse, ce nest
pas une thérapie !, insiste-t-elle. La thérapie
soccupe du passé pour expliquer et améliorer le
présent, le mentorat ce sont des exemples a sutore,
des solutions toutes faites & mettre en place, le bilan
de compétences, cest Létat des lieux de vos savoir-
JSaire par rapport au marché. Le coaching consiste
a dire que vous avez stirement des solutions que
vous navez pas osé€ mettre en avant”.

Pour cela, il nécessite le respect d’une vérita-
ble déontologie afin qu’il ne sorte pas de ses
champs de compétences. Pour Jean-Louis Mul-
ler, il ne doit jouer que sur “la construction du
Sutur’ “En revanche, jai quelques réticences par
rapport au coaching de type analytique, ou les
coachs vont aller chercher dans votre enfance le
traumatisme initial... La, je dis non ! Il y a deux
métiers”, renchérit-il.

Hors de question donc de laisser ses mains
entre un coach qui jouerait a Papprenti sorcier.
Comme le souligne Laurence Petit-Dessaint,
directrice associée de JeContacteUnCoach.com,
suivre un programme de coaching, c’est “se met-
tre en mouvement et accélérer le changement” Pour
elle, la méthode employée peut étre comparée au
travail mené par les coachs dans le domaine du
sport : 1y a un podium. Tout sportif qui veut lat-
teindre va suivre un plan d'entrainement. Ce n'est
que par laction qu'il arrivera & ce résultat”.

Pour réussir, il convient de bien définir la dif-
ficulté et donc le but A atteindre. Un plan d’actions
sera ensuite mis en place. L'idée est que le coa-

ché puisse mettre en application dans son entre-
prise les points sur lesquels il travaille, et dresse
ensuite un bilan afin d’en tirer un enrichissement
concret.

Pour Ana Fernandez, lorsque le coaching est
bien mené, les managers en ressortent “plus a
Lécoute de leurs collaborateurs, se mettent davan-
tage a leur place. Ils arrivent @ mieux gérer leurs
émotions, leurs coups de colere (...) et leur temps.
Souvent, pour eux, tout parait urgent. Lorsque
nous leur apprenons a faire une différence entre
les urgences et le reste, mais aussi & écouter la
charge de travail de leurs collaborateurs, ils
prennent un peu de recul”.

Le coaching va donc leur permettre d’aborder
les mémes situations d'une maniére différente. Un
cadre qui a tendance a s'emporter reviendra
vers son collaborateur en précisant les points posi-
tifs d'un dossier avant de demander de revoir cer-
tains points, plutét que de lui envoyer le document
au visage.

FAIRE LE BON CHOIX

On l'aura compris, la sélection du coach est cru-
ciale. Pour s’y retrouver face a la multitude »»»

Le coaching
nécessite le
respect d’une
véritable
déontologie.
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“Un coach nest
pas un bon
conseilleur ou

un bon confident,
un bonamiou
une bonne
oreille.”
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»»» dacteurs - pas toujours fiables -, il convient
de poser les bonnes questions. Vous pouvez
notamment 'interroger sur la formation qu’il a
suivie. Comme l'explique Ana Fernandez, “‘un
coach nest pas un bon conseilleur ou un bon
confident, un bon ami ou une bonne oreille. Il
faut étre trés emphatique, Clest stir, il faut étre a
Pécoute de Uautre, ne pas vouloir donner des
ordres, mais il faut surtout étre formé. (...) En
France, vous pouveg suivre des formations en
institut privé, payer tres cher et sortir avec une
certification pour devenir coach. Mais il y a aussi
Puniversité qui propose des diplomes reconnus’.

Pour ce qui est des formations obtenues en
organismes privés, ce sont souvent la réputation
de leur directeur ou directrice qui comptera. Cer-
tains peuvent étre a la téte de fédérations
comme I’Association européenne de coaching, la
Société francaise de coaching ou bien 'Interna-
tional coaching fédération.

Privilégiez donc les structures ayant pignon
sur rue, soyez attentif au bouche-a-oreille et sui-
vez les conseils de votre service ressources
humaines qui a trés certainement I’habitude de
faire appel & certains interlocuteurs. Rien de tel
que les échos d'anciens coachés pour se faire une
idée de ce qui vous attend. N’hésitez pas non plus
A vous renseigner sur le parcours du coach et sur
la profession qu’il exercait auparavant. Les
années qu'il a passées en entreprise joueront un

LES CLES DU DEVELOPPEMENT PERSONNE

role important. Lidéal, méme si ce nest pas
indispensable, étant qu'il soit issu du méme sec-
teur que vous ou quil ait exercé le méme type
de responsabilités. Enfin, pour Ana Fernandez,
“on peut rencontrer plusieurs coachs, silny apas
un lien, quelque chose qui passe, une certaine
communication, cela ne le fera pas”

Jean-Louis Muller évoque quant a lui un
autre point : “En ce qui me concerne, jaiun psy-
chiatre spécialisé en systémique qui me super-
vise. Car moi-méme, je peux rencontrer quelques
difficultés, quelques doutes. I 1 faut que le coach
puisse avoir Loccasion d’étre supervisé par un
tiers extérieur’.

Si le choix du coach n'est pas a prendre a la
légere, celui dune formation classique ne Test
pas non plus. Encore une fois, la notoriété a son
importance. Loffre devra étre présentée de
maniére trés claire, c'est-a-dire qu'elle explici-
tera lobjectif & atteindre et ses répercussions sur
le terrain. Les sites Internet des organismes
seront alors souvent une mine d’informations
mais attention, pour Claire Roy, “la capacité de
lorganisme, du consultant, du formateur a
écouter le besoin, & accueillir la demande” est éga-
lement trés importante. ‘S vous aves quelquun
qui essaie de vous vendre quelque chose avant
méme d’avoir écouté votre besoin, 00S CITCONS-
tances, votre contexte. (...) Il st pas performant
dans le domaine !”
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