— EN PRATIQUE

5 ETAPES POUR...

(Gagner en savoir-etre

Pour convaincre un recruteur lors d’un entretien, les
compétences et I'expérience ne suffisent pas. Le candidat
doit aussi montrer qu’il sera un collaborateur agréable a vivre
et un bon ambassadeur de la société qui le recoit. Voici

comment y parvenir en 5 étapes.

NE PAS VENIR
EN TOURISTE

Le savoir-étre implique de
. la part du candidat une cer-

. taine forme de politesse et

; de correction vis-a-vis de
I’ employeur Préparer votre entretien fait
donc partie intégrante de ce que l'on
attend de vous en termes d’attitude. Ce
travail permet non seulement de mieux
répondre aux questions de votre interlo-
cuteur, mais montre aussi que vous valo-
risez le rendez-vous et l'entreprise qui
vous recoit. Et non que vous vous rendez
a un éniéme entretien sans enthou-
siasme...

. ARRIVER SOIGNE
. Faire preuve de savoir-étre
© consiste aussi 2 étre capable
d’arriver au rendez-vous de
maniére présentable. “Votre
T apparence doit étre la meil-
leure posszble et doit calquer la culture
de lentreprise aupres de laquelle vous
postulez, explique Ana Fernandez, diri-
geante et coach diplomée du cabinet
Energycoaching. Je conseille de se pré-
senter de facon trés académique @ un
entretien. Une fois en poste, les nouveaux
collaborateurs ont tout le temps de sadap-
ter a lambiance de lentreprise, et de
venir de fagon plus décontractée. Par
exemple, j accompagne des ouvriers qui
postulent et je les envoie toujours en ren-
dez-vous avec une chemise blanche ou
bleue et une cravate. Méme s’ils doivent
se retrouver sur un chantier deux jours
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plus tard.” Ana Fernandez recommande
aux hommes de se faire couper les cheveux
courts et aux femmes de venir en tailleur.
“Elles peuvent rester féminines, je conseil-
lerais seulement de ne porter que des
bijoux discrets.”

¢¢1l faut se
montrer positif et
rassureé quant a
son avenir.??

RESPECTER LES

REGLES DE COURTOISIE

Clest pourtant élémentaire,

mais trop de recruteurs se

plaignent de la familiarité

avec laquelle les candidats
abordent les entretiens. “Vous devez vous
montrer aimable, éduqué, courtois, rap-
pelle Ana Fernandez. Attention & ne pas
arriver en retard, a étre souriant avec
Uhotesse daccueil, lassistant qui vous
emméne au rendez-vous comme avec le
recruteur lui-méme. Mais vous devez
aussi étre a lécoute. Si vous perceves
que votre interlocuteur ne vous comprend
pas, reformulez vos phrases.”

SE MONTRER OPTIMISTE
Une personne qui a confiance
en elle aura plus de chance
de retenir l'attention qu'un
candidat en proie aux doutes

et aux incertitudes, comme le souligne
Ana Fernandez. T/ faut se monirer positif,
optimiste et rassuré quant @ son avenir.
Méme si vous nétes pas retenu, vous
étes dans une démarche proactive et en
recherche. Votre objectif est de donner
confiance au recruteur.”

ADAPTER
SON ATTITUDE AU POSTE
“L’habit ne fait pas le moine,
dit le proverbe, mais on en
oublie souvent la fin : il aide
a rentrer au monasteére !, éclaire Ana
Fernandez. Limage que l'on donne de sa
personnalité est trés importante car la
confiance se crée par lapparence. Si vous
postulez pour travailler dans la com-
munication, la publicité ou le marketing,
les recruteurs attendent de vous que vous
vous preésentiez comme quelquun d'ex-
traverti, qui raconte ses expériences
comme des histoires.” En revanche, si
vous souhaitez étre recruté comme
controleur de gestion, un peu plus de
retenue est logiquement attendu. Ce qui
n'empéche pas d’étre dynamique, sym-
pathique et souriant ! |
Chioé GOUDENHOOFT
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